MANAGEMENTSCHOLING NOORDWEST ZIEKENHUISGROEP 2018-2019

Docenten:
Frank Berends, GZ-psycholoog, BQ Performance, trainer, coach en organisatieadviseur.

Anne Jonkman, arts, partner van De Praktijk, ziekenhuisbestuurder, adviseur, programmamanager,
coach.

Docenten Noordwest Ziekenhuisgroep:
M. van Bruggen (manager P&OQ)

E. de Myttenaere (manager ICT)

J. Vooijs (hoofd ICT)

Hermien Schreurs (oncologisch chirurg)

Simone Berkhout (organisatorisch manager oncologie)



Module 4  Thematische zorg, human resources en ICT

Dinsdag 24 september 2019
Locatie: Blooming Landgoed Het Hof, Bergen

09.00 uur Opening van de dag / doelen en focus (1 uur)

Thematische zorg, duale verantwoordelijkheid: Thematische zorg gaat over het optimaliseren van een
zorgproces voor een specifieke doelgroep, dwars door bestaande organisatiegrenzen heen. Dat vraagt
samenwerking tussen disciplines en eenheden, goede duale samenwerking, en sturing door de
staande structuren heen. Het raakt aan alle 7 S-en van de organisatie.

Frank Berends en Anne Jonkman

10.00 uur Casus 1: oncologie (45 minuten)

Korte presentatie van de ontwikkeling en het functioneren van deze geslaagde vorm van thematische
zorg. Wat droeg bij aan het succes, wat waren de knelpunten?

Hermien Schreurs (oncologisch chirurg) en Simone Berkhout (organisatorisch manager oncologie)

Reflectie op de casus: analyse aan de hand van 7 S-en, welke faal en succesfactoren zien we, welke
tips vallen er te geven, wat betekent dit voor mijn eigen situatie/mijn vaardigheden (in subgroepen).

10.45 uur Pauze

11.00 uur Casus 2: Intensive care / de acute keten (1 uur)

Arnoud Toornvliet en Joost Meijer

Vragen over thematische zorg in de acute as. Reflectie, discussie, tips (in subgroepen).

12.00-13.00 uur Lunch

13.00 =14.00 uur Human resources (1 uur)

Docent: M. van Bruggen (manager P&Q)

Inhoud/doelen:
e Korte inleiding m.b.t. strategisch HR beleid van NWZ
e \Wat vraagt goede thematische zorg van Human Resources?
e Vorm kunnen geven aan de leidinggevende rol van de medisch specialist t.a.v. de in - door en
uitstroom van medewerkers binnen het eigen aandachtsgebied in samenwerking met de
organisatorisch manager.



Aanpak/werkvormen:
e Een groepsgesprek over ontwikkelingen in de zorg en de consequenties daarvan voor functies
(onder leiding van de docenten).
e Diverse gespreksvormen met medewerkers bespreken en oefenen.

14.00-17.00 uur ICT (2,5 uur)

Docenten: J. Vooijs, hoofd ICT en E. de Myttenaere, manager ICT

Inhoud/doelen:
e |nzicht in het belang van technologie
e |nzicht in de bijdrage van ICT voor thematische zorg
e |nzicht in de organisatie van ICT en de rol van de medisch manager

Aanpak/werkvormen:

e Nadat we 3 eigenschappen van technologie te weten zijn gekomen, gaan we gezamenlijk
onderzoeken wat deze eigenschappen betekenen voor de patiént, de zorg en niet in de
minste plaats voor de dokter.

e We maken samen een schets van de toekomst en komen er daarbij achter dat er veel meer
nodig is dan sec technologie.

Onderbroken door een pauze van 15 minuten met een snack.

17.00-18.00 Action Learning (stand van zaken projecten/action learning) (1 uur)

Docenten: Frank Berends en Anne Jonkman

Inhoud:
e Deelnemers zijn in de gelegenheid om de voortgang van hun projecten te bespreken.

Totale duur: 7, 5 uur



